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Introduccién

Los fendmenos analizados en ciencias sociales muchas veces no son
directamente observables, sino que requieren de mediciones mas complejas o indirectas.
Para poder llevar a cabo estas mediciones, es necesario definir el fendmeno, especificar

las dimensiones a tener en cuenta e identificar los indicadores de cada una.

Este conjunto de decisiones tomadas alrededor del proceso de mediciéon de un
concepto se denomina operacionalizacién, y refiere a “el desarrollo de los procedimientos
concretos de investigacion (operaciones) que dardn por resultado observaciones de las

representaciones de dichos conceptos en la realidad” (Babbie 2000: 118).

Como veremos a continuacion, este proceso no es mecanico sino que dependera
de la perspectiva tedrica del investigador. Y aunque la definicion del fenébmeno no esté
resuelta de una vez y para siempre, es un paso necesario para poder avanzar en la

investigacion y formular las preguntas del cuestionario.

Basandonos en el trabajo de Pablo Dalle (2007) y en el cuestionario utilizado en
2005 por el CEDOP? para construir los datos secundarios utilizados, presentamos aqui en

forma de cuadro un ejemplo de operacionalizacién de una variable compleja.

! Centro de Estudios de Opinién Publica (CEDOP) dirigido por el Prof. Raul Jorrat en el Instituto de
Investigaciones Gino Germani. En el Anexo presentamos las preguntas del cuestionario utilizadas.



Variable compleja:
Posicién de clase

Categorias de la variable
compleja:

I-Clase media profesional

¥ managers

II-Mediana y Pequefia Burguesia
lll-Clase intermedia
técnico-comercial-administrativa
IV-Clase trabajadora calificada
V-Clase trabajadora semi/

no calificada

Dimensiones: Indicadores:

ocupacional

1.2-Rama de actividad

1-Ocupacion

1.3-Condicién
ocupacional

2-Tamafio del
—>

capital de los
propietarios

NlUmero de empleados
estables y ocasionales

3-Condicién de

1.1-Caracter de la tarea

Cuadro 1: Operacionalizacién de la variable compleja Posicion de clase

Categorias de los indicadores:
Ciuo

.. Caracter manual

v

Manufactura
Construccion

Asalariado

_H_

Y

Servicios
etc.

Asalariado bajo contrato
Asalariado en negro
Asalariado ocasional tipo “changas”

[ patrén

No asalariado Cuenta propia
> prop

Trabajador familiar con remuneracién fija
_Trabajador familiar sin remuneracion fija

10 0 méas empleados

Asalariado en relacién de dependencia formal

\N’ Caracter no manual

. Capitalistas

v

= De 2 a9empleados

- M M 1
__ Propietarios medianos

L1 empleado o ninguno

e - . :
- Pequefios propietarios
-

De direccidn superior o alta gerencia
De gerencia de nivel intermedio

autoridad

4.1-Grado de especia-
lizacion laboral de

los trabajadores no
manuales

4-Grado de especia-
lizacién laboral de
los trabajadores

4.2-Grado de especia-
lizacién laboral de

los trabajadores
manuales

v

= De gerencia menor o jefes de oficina
De supervisidon de 1 a 9 trabajadores
|_De empleado u obrero regular

.. Maximo nivel de educacién alcanzado

e

Oficial especializado o con alta calificacién
.. | Oficial o calificado

Medio-oficial o semi-calificado
Obrero sin calificacién o con poca calificacion
Pedn, ayudante, aprendiz

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sautu, Dalle, Otero y Rodriguez (2007) utilizado por Dalle (2007).

De direccidn

De supervision de
nivel inferior o sin
autoridad

Hasta universitario
incompleto
Universitario completo
y mMas

Calificado

Semi/no calificado



Hacia unatipologia de posiciones en la estructura de clases

Sin embargo, una vez que descomponemos el concepto a través de la
operacionalizacion para poder medirlo, es necesario volver a componerlo. Una
estrategia que nos permite recomponer ese concepto complejo es la tipologia. En este
caso se construyé una tipologia de posiciones en la estructura de clases con el
objetivo de componer las categorias de la variable principal Posicién de clase. No
todos los indicadores fueron tomados en cuenta para definir cada una de las
categorias de la variable compleja, sino que se llevaron a cabo distintas
combinaciones de indicadores para componer grupos ocupacionales que luego se

agruparon en tipos de posicion de clase?.

En primer lugar, para componer la categoria Clase media profesional y
managers se tomaron en cuenta el caracter no manual de la tarea ocupacional, la
condicion de direccién respecto a la autoridad, y el nivel de educacién universitario

completo o mas.

En segundo lugar, para componer la categoria Mediana y pequefia burguesia
se tomaron en cuenta los propietarios de capital (no asalariados) que tuvieran nueve

empleados 0 menos.

En tercer lugar, para componer la categoria Clase media técnico-comercial-
administrativa se tomaron en cuenta el caracter no manual de la tarea ocupacional, la
condicién de supervisién de nivel inferior o sin autoridad, y el nivel de educacién hasta

universitario incompleto.

En cuarto lugar, para componer la categoria Clase trabajadora calificada se
tomaron en cuenta el caracter manual de la tarea ocupacional, y el grado calificado de

especializacion laboral, de cualquier rama de actividad.

Por ultimo, para componer la categoria Clase trabajadora semi/no calificada se
tomaron en cuenta el caracter manual de la tarea ocupacional, y el grado semi/no

calificado de especializacién laboral, de cualquier rama de actividad.

> Con respecto a los criterios aplicados a cada uno de los indicadores para definir los grupos
ocupacionales ver Sautu, Dalle, Otero y Rodriguez (2007).



Anexo: Preguntas del cuestionario a partir de las cuales se construyeron

los datos secundarios

55 ¢Qué clase de trabajo hace (o hacia) normalmente usted? Es decir, cémo se llama
(o llamaba) su ocupacién principal?

a. Descripcién de la ocupacion:

b. ¢ Cuales son (eran) sus principales tareas?

c. ¢En qué tipo de lugar, empresa o industria trabaja (o trabajaba)?

cl. ¢Es (era) ... ? Sector Publico 1
Sector Privado 2
Mixto 3
d. ¢Su condicién de ocupacion es (era)?
Asalariado en relacion de dependencia 1 -> IRAd1
Forma de asalariado, pero bajo contrato 2 --> IRAd1
Asalariado estable sin relacién de dependencia ni contrato ( "en negro") 3] -> IRAdL
Asalariado ocasional, tipo "changas" 4 -> IRAd1
Cuenta propia, trabajo auténomo, sin personal 5 --> IRAd3
Patrén o socio, con personal 6 --> IRAd4
Trabajador familiar con remuneracion fija 7 -> IRAd1
Trabajador familiar sin remuneracion fija 8 --> PASAR A P. 56

d1. (SI ES/ERA ASALARIADO) ¢Es (era) un puesto ...?

de direccidn superior, o alta gerencia
de gerencia de nivel intermedio

de gerencia menor/ jefes de oficina
de supervisién de otros trabajadores
o de empleado u obrero regular ?

[0 E-N [OVN ISR 1o




d2. (S| ES/ERA ASALARIADO): ¢ Supervisa (supervisaba) a otros que
directamente responden (respondian) a usted ?

No, no supervisa (no supervisaba) 1
Si, supervisa (supervisaba) de 1 a 9 personas 2
Si, supervisa (supervisaba) 10 personas 0 mas 3

d3. (SI ASALARIADO O AUTONOMO) ¢En este trabajo ...?

Le hacen (hacian) descuentos para jubilacion ? 1

Paga (pagaba) usted autdnomos o monotributo ?

Ninguna de las dos situaciones anteriores 3

d3.1 (Sl EL TRABAJO ES UN OFICIO MANUAL: ALBANIL, CARPINTERO, etc).
Si bien los distintos oficios tienen categorias variables, quisiera que
usted trate de ubicar su posicion laboral en una de estas categorias:

Pedén / Ayudante / Aprendiz 1
Obrero sin calificacion o con poca calificacion 2
Medio-Oficial (o semi-calificado) 3
Oficial (o calificado) 4
Oficial especializado (o con alta calificacion) 5
Otra: 6
No es oficio manual 7
d4. (S| AUTONOMO O) a) Indicar tamafio del campo:
PATRON RURAL) (Nimero de hectareas)

b) Indicar si es Propietario,
Arrendatario u Otra:

d5. (SOLO PARA PATRON / SOCIO) ¢Cuantos empleados tiene (tenia) usted?
a) Cantidad empleados estables:

b) Cantidad de temporarios en caso de necesidad:

Fuente: Reproducido de Dalle (2009).
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